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KATA ALU-ALUAN
Terlebih dahulu saya mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah memberi kerjasama dalam memantapkan Pengurusan Jaminan Kualiti. Tahniah juga diucapkan kepada setiausaha jaminan kualiti kerana dapat menyiapkan buku pengurusan ini. 

Dikesempatan ini juga, saya menyeru diri saya dan rakan-rakan sekalian untuk bersama-sama dalam menjayakan semua program/aktiviti yang dirancang untuk tahun 2017.  Jika setiap daripada kita bekerja dengan baik maka prestasi penjaminan kualiti akan menjadi baik. Begitulah seterusnya jika setiap jawatankuasat dalam jaminan kualiti bekerja dengan baik, pasti KV SHAS akan mencapai kecemerlangan serta lebih kompetetif dan berjaya. Oleh itu, setiap daripada kita bertanggungjawab untuk bertindak ke arah yang lebih berkualiti dan cemerlang.

Saya berharap agar KV SHAS akan menjadi KV yang terbilang di Malaysia. Warga KV SHAS perlu terus berusaha untuk mencapai kejayaan cemerlang, memaksimumkan potensi dan memartabatkan organisasi ke tahap yang lebih tinggi. Kita semua mempunyai peranan penting di peringkat unit masing-masing bagi memastikan kerja-kerja yang dipertanggungjawabkan dilaksanakan secara efisyen, telus dan berkualiti. Janganlah kita berasa mudah atau cepat berpuas hati dengan setiap kerja dan pencapaian kita. 

Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah dan terima kasih kepada semua di atas komitmen yang telah diberikan dan berharap agar kita dapat berkerjasama dalam menjalankan amanah yang telah dipertanggungjawabkan demi untuk memperkasakan KV SHAS Kuala Lipis. 

Ariffin Bin Awang
Ketua Jaminan Kualiti

KV SHAS Kuala Lipis
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KOLEJ  VOKASIONAL SHAS KUALA LIPIS

JAWATANKUASA JAMINAN KUALITI TAHUN 2017
Pengerusi

: 
Haji Azizan B Haji Ahmad,BCM (Pengarah)
Timbalan Pengerusi
:
En Ariffin B Awang (Ketua Jaminan Kualiti)
Naib Pengerusi I
:
Hajah Najdah Bt Ismail (Timbalan Pengarah Akademik)
Naib Pengerusi II
:
En Mohd Mustafa B Che Man (Timbalan Pengarah Sokongan Akademik)

Setiausaha

:
Nurain Shyafina Bt AB Latif
	Bil.
	Nama / Jawatan
	Bidang Tugas

	1.
	Sekretariat Pengurusan Kualiti KV

Pengerusi : Pengarah

T/Pengerusi : Ketua Jaminan Kualiti

N/Pengerusi I : TPA

N/Pengerusi II : TPSA

Setiausaha : Nurain Shyafina Bt AB Latif
AJK :

· KJ Teknologi Awam

· KJ Teknologi Mekanikal & Pembuatan
· KJ Teknologi Elektrik dan Elektronik
· KJ Pendidikan Umum

· KJ Penilaian dan Pentaksiran

· KU Perhubungan dan Latihan Industri
· S/U Jawatankuasa SKPM
· S/U SPK KV (ISO 9000 2008)
· S/U MQA

· S/U Persekitaran , Bersih dan Selamat

· S/U Penjaminan Kualiti Pentaksiran KV
· Pegawai Tadbir Khidmat Pengurusan

· S/U Akademik

· S/U Sokongan Akademik
· Ketua Audit Dalaman

Fail Pengurusan

CHA3002/100-5/5/5

i. Perintah Am

ii. Surat Pekeliling

iii. Arahan Ketua Jabatan


	i. Menyelaras dan memantau skop pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) KV dipatuhi.

ii. Menjadi sumber rujukan kualiti akademik dan sokongan akademik KV.

iii. Menerapkan nilai-nilai kualiti kepada semua warga KV.

iv. Menerapkan pemahaman dan penghayatan SPK dari segi;

a.Visi, misi dan etika organisasi

b.Dasar dan Objektif Organisasi

c. Brand business, brand vision dan brand values organisasi.

d. Piagam pelanggan.

v. Mengurus mesyuarat induk pengurusan.




	2.
	J/K SISTEM PENGURUSAN KUALITI  

SPK KV (ISO 9000 2008)

Setiausaha

Pn.Lely Merlina Bt Ismayatim (S/U)

En Ahmad Fahas B Yusof (PS/U)

AJK

· KJ Teknologi Awam

· KJ Teknologi Mekanikal & Pembuatan

· KJ Teknologi Elektrik dan Elektronik
· KJ Pendidikan Umum
· Nurliyana Husna Bt Rmali

· Nurul Shahrizairine Bt Mohd Sadri

· Muhamad Hafiz B Nordin

· Che Wan Mohd Hanapi B Che Wan Zakaria

i) Ketua Audit Dalam – Roshdi Bin Said

ii) Pengurus Dokumentasi – En Ikmal Hisham Bin Ghazali

iii) Pengurus Rekod – Cik Nor Asikin B. Abd Rahman

iv) Pengurus Aduan – Pn Noor Azizah Bt Zakaria

v) Pengurus Latihan – Noridayu Bt Mahayudin
vi) Pengurus Kewangan  – Pn Mazlina bt  Mohamad
vii) Pengurus Tugas-Tugas Khas –  Zairul Azham B Zainuddin

Fail ISO

CHA3002/100-8/4

 Pekeliling KPM

 Surat Arahan    KPM/BPTV/JPN/PPD


	i. Mengawal selia program dan perkhidmatan tidak akur, pembetulan, pencegahan dan penambahbaikan program dan aktiviti.

ii. Mengawal selia Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) KV termasuk program dan proses PdP.

iii. Mengawal selia Dokumen Kualiti iaitu Manual Kualiti, Prosedur Kualiti, Arahan Kerja dan dokumen sokongan yang diluluskan.

iv. Memantau, memberi cadangan, mengenalpasti ruang dan peluang penambahbaikan secara berterusan dalam aspek pelaksanaan SPK di peringkat Sekretariat, Jabatan, Bahagian dan Unit dalam SPK.

v. Menyelaras maklumat mengenai segala maklum balas pelanggan yang diterima bagi perkhidmatan tidak akur dengan tujuan penambahbaikan yang berterusan.

vi. Mencadang dan memastikan tindakan pembetulan, pencegahan dan penambahbaikan dalam setiap aktiviti yang dijalankan mengikut keperluan.

vii. Menganjurkan aktiviti penambahbaikan seperti bengkel,taklimat dan lawatan untuk Ketua-Ketua Jabatan, Ketua-ketua Unit dan Staf Kolej mengikut keperluan semasa berdasarkan kepada laporan yang diperolehi.

viii. Melapor kepada pengarah/Pengurusan Atasan berhubung dengan prestasi SPK dan sebaran keperluan penambahbaikan sistem.



	3
	JK STANDARD KUALITI PENDIDIKAN MALAYSIA SKPM

Setiausaha
En.Che Mahadzir B Hashim (SU)
Nuramira Bt AB Wahab (PS/U)

Ahmad Farhan B Ludin

Amir Zulkhairi B Ahmad Bangi

AJK

· KJ Teknologi Awam

· KJ Teknologi Mekanikal & Pembuatan

· KJ Teknologi Elektrik dan Elektronik
· KJ Pendidikan Umum

· KJ Penilaian dan Pentaksiran
· KU Perhubungan dan Latihan IndustrI
· KU Bahasa
· KU Sains dan Matematik
· KU Kemanusiaan

	i. Merancang program dan aktiviti yang ditetapkan.

ii. Memantau dan memastikan pelaksanaan mengikut jadual dan mematuhi piawaian yang ditetapkan 

iii. Merancang dan menguruskan pengauditan program (akademik) dan aktiviti serta kewangan di peringkat KV

iv. Memantau dan mengaudit pelaksanaan SKPM dalam tempoh yang ditetapkan

Fail SKPM

CHA3002/100-8/2

Surat Pekeliling KPM/BPTV/JPN/PPD



	4
	JK MALAYSIAN QUALIFICATIONS AGENCY 

( MQA )

Setiausaha

Pn Noor Adzwatianida Bt Razali (S/U)

Muhaimin B Yusup (PS/U)

Audit Dalaman MQA

Rozlan Bin Yaakob

Norlaila Bt Sabri

Norbaizura bt Azman
Siti Hajar Nur Atiesa Bt Mohd Saupi

Ayub B Kamaridin
Mohd Alif Aizuddin B Awang

Mohamed Zulfakar Jafney B Zulkifli
Mohammad Faizol B Mat
AJK :

· KJ Teknologi Awam

· KJ Teknologi Mekanikal & Pembuatan

· KJ Teknologi Elektrik dan Elektronik
· KJ Pendidikan Umum

· KJ Penilaian dan Pentaksiran
· KU Perhubungan dan Latihan Industr
· Semua KU Vokasional

· KU Teras Umum

· KU Sains Matemaik

· Semua KU Akademik
Fail MQA

CHA3002/100-8/27


	i. Membantu penyelaras dalam menguruskan Jawatankuasa Jaminan Kualiti. 
ii. Membuat kertas-kertas cadangan bagi aktiviti AJK akreditasi Jaminan Kualiti 
iii. Melakukan segala urusan surat-menyurat berkaitan dengan kegiatan Jaminan Kualiti. (SU 1) 
iv. Menyediakan infrastruktur bagi pelaksanaan jaminan kualiti. 
v. Menyelenggarakan pemungutan data   dari Pemilik Program 
vi. Menjilidkan data-data dan    menguruskan lawatan dari pihak luar     

    yang ingin berurusan dengan   

         Jawatankuasa Jaminan Kualiti. 
Viii. Memastikan, menyusun dan menyelia strategi untuk pelaksanaan program yang berkualiti dari sembilan aspek yang telah ditetapkan oleh MQA. 
ix. Memastikan pelajar menyediakan dokumen –dokumen dan eviden P&P yang diperlukan bagi audit akreditasi.



	5
	JK PERSEKITARAN BERSIH DAN SELAMAT

Unit  OSHA
Penyelaras
Tn.Mohd Zaidi B Tn.Soh (K)

Setiausaha
Pn Siti Hajar Bt Abdul Rahim

AJK

Semua KU Vokasional

Muhamad Abdullah B Ismail

Wan  Zarizi B Wan Kamaruzaman

Megat Syazwan B Megat Jasmi

Norizan B Che Nordin

Arif Nazrullah B Alias
Nurul Qhayunni Bt Mahad

MUHAMAD SYAHMI BIN JUSOH
Unit  Amalan Persekitaran  EKSA / 5S
Penyelaras
Mohd Iqbal B Abdul Mubin

Setiausaha
Pn. Nurul Elyani bt Sa’adun (Pem.Makmal)
Muhamad Syahmi B Jusoh
Tengku Nooraznan B Tengku Norman

AJK
Pengerusi J/K Latihan : 

Noridayu Bt Mahayudin

Pengerusi J/K Promosi : 

Mohamad Basir B Baharuddin

Pengerusi J/K Audit Dalam : 

Tn.Hj Nazrizam B Ismail

Pengerusi J/K Penyelenggaraan : 

En Mohd Noor Bin Arifin

En Mat Zameru Baharani b Mat Ghani

Ketua Zon 1 :  Haji Saludin bin Endol
(Ruang pejabat/ Ruang kerja)
Ketua Zon 2 :  En Muhammad Sabri B Ismail
(Ruang bengkel/makmal)
Ketua Zon 3 :  YM Raja Afindi b Raja Adam
(Tempat simpanan / stor) 
Ketua Zon 4 :En. Mohd Zazaruddin b Harun
(Tempat umum pelajar)  
Ketua Zon 5 : En. Abdullah b Ab Rahim
(Tempat umum awam)
Ketua Zon 6 : En Mohd Ariff b Mustafa @ Azhar (Tempat penginapan pelajar/asrama)
Ketua Zon 7 : En Mohd Fuaad Ikhwan B Aziz  (Gelanggang /Padang permainan)
Ketua Zon 8 : En. Mohd Khairul Anam B Sulaiman (Kawasan persekitaran)


	i. Merancang program dan aktiviti yang ditetapkan.

ii. Memantau dan memastikan pelaksanaan mengikut jadual dan mematuhi piawaian yang ditetapkan.

iii. Memantau dan mengaudit pelaksanaan OHSA dalam tempoh yang ditetapkan.

i.
Merancang program dan aktiviti yang ditetapkan.
ii.
Memantau dan memastikan pelaksanaan mengikut jadual dan mematuhi piawaian yang ditetapkan
iii.Memantau, mengaudit dan memastikan Amalan 5S dijalankan dan diamalkan secara berterusan.

Fail 5S/ EKSA

CHA3002/100-8/5



	6
	JK PENJAMINAN KUALITI  PENTAKSIRAN KOLEJ VOKASIONAL

Setiausaha

Nuk’man Arqam b Mohamad (S/U)

Noor Anis Shazzuani Bt Aziz (PS/U)

AJK 

a)
Penyelaras Pemantauan – Hajah Ruzita Bt Badruddin
b)
Penyelaras Penyelarasan – Pn Lailah Bt Mat Nor
c)
Penyelaras Pementoran – En Roshdi Bin Said
d)
Penyelaras Pengesanan – Pn Lely Merlina Bt Ismayatim
e)
Guru Cemerlang 

f )
Semua Ketua Unit/Ketua Panitia
g)    Normuhaizah Bt Mohd Zain

h)    Muhamad Syakir B Mohd Zin

i)     Mohamad Zulhaidi B Mat Noh
Fail PBS

CHA3002/600-12/11


	i. Membantu, memudah cara dan membimbing, meningkatkan pengetahuan dan kefahaman pensyarah.

ii. Memastikan pelaksanaan PB dan PA mengikut prosedur yang ditetapkan

iii. Memastikan keseragaman pelaksanaa tugasan dan penskoran.

iv. iv.   Menilai instrument pentaksiran bagi memastikan instrument yang digunakan mampu menghasilkan skor yang sah dan boleh dipercayai.

Pemantauan

a)     Memastikan arahan pelaksanaan pentaksiran dipatuhi

b)
Mengenalpasti masalah pelaksanaan pentaksiran oleh tenaga pengajar

c)
Membantu menyelesaikan masalah pelaksanaan pentaksiran di KV

d)
Mengelakkan berlakunya penyelewengan dan ketidakakuran dalam pelaksanaan pentaksiran di KV
Penyelarasan

a)
menyeragamkan kefahaman terhadap kehendak tugasan dan kriteria penskoran

b)
Menyeragamkan skor PB yang diberikan oleh tenaga pengajar berdasarkan Dokumen Pentaksiran Standard Kompetensi (DPSK)

c)
Menyeragamkan skor PA yang diberikan oleh pentaksir berdasarkan peraturan pemarkahan yang dikeluarkan oleh LP 

d)
Memastikan kesahan dan kebolehpercayaan skor dalam pelaksanaan PB oleh tenaga pengajar

e)
Memastikan skor yang diberikan menepati keupayaan dan prestasi murid

f)
Memastikan skor yang diberikan adalah adil bagi semua murid
Pengesanan

(i)
Mengesahkan kekuatan, kelemahan dan kebolehlaksanaan instrumen pentaksiran

(ii)
Mengesahkan skor yang diperoleh mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi

(iii)
Mencadangkan penambahbaikan dan kepelbagaian instrumen pentaksiran
Pementoran 

a)
Membimbing tenaga pengajar menggunakan Dokumen Pentaksiran Standard Kompetensi 

b)
Memastikan pelaksanaan pentaksiran seiring dengan Pembelajaran dan Pengajaran

c)
Membantu menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh tenaga pengajar yang dibimbing

d)
Membantu tenaga pengajar menyediakan instrumen pentaksiran

e)
Memberi pendedahan pelbagai jenis instrumen pentaksiran.


TOV DAN SASARAN JAMINAN KUALITI

	Bidang Keberhasilan Utama


	Objektif
	Pertunjuk Prestasi Utama (KPI)
	TOV
	Sasaran (Target)

	JAMINAN KUALITI
	Meningkat Kualiti Pengurusan Pentadbiran
	Peratus program mengikut Sistem Pengurusan Kualiti (SPK)
	90%
	100%

	
	Penarafan MQA.
	Peratus penyediaan dokumen MQA 01 / MQA 02.
	50%
	100%

	
	Meningkatkan pencapaian SKPM
	Markah pencapaian  SKPM

Komposit skor
	93.75 (2003) 

77.48 (2010)
	90.00 (2003) 

79.00 (2010)

	
	Meningkatkan kualiti pengurusan keselamatan dan keselesaan di tempat kerja.
	Markah pemantauan EKSA oleh MAMPU
	3*
	4*


BIDANG KEBERHASILAN JAMINAN KUALITI
	BIL
	FOKUS ASPEK
	STRATEGI

	1
	Pembinaan identity kolej sebagai pusat kecemerlangan pendidikan
	· Kualiti Pengurusan ( SKPM )

· Pencapaian dan pengiktirafan sehingga peringkat Kebangsaan dan antarabangsa dalam pelbagai bidang

· Lawatan penanda aras

· Menjadi pusat rujukan Daerah dalam pendidikan vokasional ( One stop centre )

· Hari Anugerah Kualiti

	2
	Sistem Pengurusan Kualiti  ( SPK ) lebih cekap
	· Pematuhan Piawai  MS ISO 9001 : 2008

· Peningkatan kemahiran dan kepakaran dari aspek kompetensi keselamatan ( OSHA )

· Penarafan EKSA

	3
	Pengiktirafan Akredetasi MQA
	· Mendapatkan pengiktirafan akreditasi untuk semua program dengan penmyediaan dokumen MQA 02

	4
	Pengiktirafan Akredetasi Kemahiran dari agensi Jabatan Pembangunan Kemahiran
	· Mendapatkan Sijil Kemahiran Malaysia sehingga tahap 4 ( Diploma ) untuk semua program 
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	Bil
	Isu Strategik
	Matlamat Strategik
	Objektif
	Inisiatif/

Strategi
	KPI
	Sasaran KPI

	
	
	
	
	
	
	TOV
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	Persijilan ISO masih belum diperolehi.
	Pengikhtirafan dengan mendapatkan sijil ISO.
	a.  Meningkatkan pelaksanaan ISO dalam semua pengurusan kolej
	Program ISO untuk semua
	Peratus pelaksanaan
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	
	
	
	b.  Meningkatkan kerjasama semua warga kolej untuk melaksanakan ISO
	Program ISO untuk semua
	Peratus penglibatan warga kolej
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%


	Bil
	Isu Strategik
	Matlamat Strategik
	Objektif
	Inisiatif/

Strategi
	KPI
	Sasaran KPI

	
	
	
	
	
	
	TOV
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	2.
	Skor SKPM masih pada tahap sederhana.


	Meningkatkan  Skor SKPM hingga tahap cemerlang 
	i.Meningkatkan SKPM pada tahap cemerlang
	Program SKPM cemerlang
	Peratus pelaksanaan program
	93.8%
	95%
	97%
	98%
	100%
	100%


     
[image: image3.emf] 


	Bil
	Isu Strategik
	Matlamat Strategik
	Objektif
	Inisiatif/

Strategi
	KPI
	Sasaran KPI

	
	
	
	
	
	
	TOV
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	3.
	Penyediaan dokumen Malaysian Qualification Agency (MQA).


	Penyediaan dokumen Malaysian Qualification Agency (MQA 01) yang lengkap
	i. Menyediakan dokumen Malaysian Qualification Agency (MQA) mengikut piawai untuk  untuk Akreditasi Sementara dan Penuh
	Penyediaan dokumentasi mengikut piawai MQA
	Peratus pelaksanaan program
	30%
	-
	30%
	50%
	100%
	100%


	Bil
	Isu Strategik
	Matlamat Strategik
	Objektif
	Inisiatif/

Strategi
	KPI
	Sasaran KPI

	
	
	
	
	
	
	TOV
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	4.
	Penambahbaikan kualiti pengurusan keselamatan dan keselesaan di tempat kerja.
	Meningkatkan kualiti pengurusan keselamatan dan keselesaan di tempat kerja
	i.Mendapat persijilan EKSA dengan markah cemerlang
	Markah pemantauan EKSA oleh MAMPU dan OSHA
	Peratus pelaksanaan program
	93%
	92%
	93%
	95%
	100%
	100%
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	Bil
	Isu Strategik
	Matlamat Strategik
	Objektif
	Inisiatif/

Strategi
	KPI
	Sasaran KPI

	
	
	
	
	
	
	TOV
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	5.
	Pematuhan kepada standard piawaian perjalanan dan pengoperasian pentaksiran KV 
	Meningkatkan standard piawaian bagi memastikan perjalanan dan pengoperasian pentaksiran KV mengikut garis panduan dan prosedur yang ditetapkan
	Mematuhi standard piawaian bagi memastikan perjalanan dan pengoperasian pentaksiran KV mengikut garis panduan dan prosedur yang ditetapkan
	Penyelarasan,

Pemantauan, Pengesanan dan Pementoran standard piawaian pengoperasian pentaksiran KV mengikut garis panduan dan prosedur yang ditetapkan
	Peratus operasi pentaksiran KV tanpa masalah yang dijalankan
	60%
	70%
	85%
	95%
	100%
	100%
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	Matlamat: .            Meningkatkan Skor SKPM pada tahap cemerlang
Strategi 1 (S1):     Aspek dalam Skor SKPM didedah dan difahami oleh semua warga kolej


	BIL
	PROGRAM / PROJEK
	T/JAWAB
	TEMPOH / HARI
	KOS / SUMBER
	OUTPUT
	INDIKATOR PRESTASI (KPI)
	PELAN KONTIGENSI

	1.
	SKPM cemerlang
	JK SKPM
	Sepanjang tahun
	Kolej
	Pengikhtirafan
	SKPM cemerlang
	Semua warga kolej


	Matlamat: .  Meningkatkan pelaksanaan ISO dalam semua pengurusan kolej
Strategi 1 (S1):  Pembudayaan standard kualiti ISO untuk semua warga kolej


	BIL
	PROGRAM / PROJEK
	T/JAWAB
	TEMPOH / HARI
	KOS / SUMBER
	OUTPUT
	INDIKATOR PRESTASI (KPI)
	PELAN KONTIGENSI

	1.
	Kursus pembudayaan ISO

	JK SPK ISO
JK Latihan
	1 hari
	JK Latihan
	Semua warga kolej tahu
	Kursus dilaksanakan
	Semua warga kolej

	2.
	Pengurusan dokumentasi ISO

	JK SPK ISO


	Sepanjang tahun
	LPBT
PCG
	Semua dokumentasi mengikut ISO
	Dokumentasi piawai ISO
	Semua warga kolej

	3.
	Pensijilan ISO

	JK SPK ISO


	1 tahun
	JK Latihan
	Kerjasama semua warga
	Anugerah sijil ISO
	Semua warga kolej


	Matlamat: .             Meningkatkan kualiti pengurusan keselamatan dan keselesaan di tempat kerja

Strategi 1 (S1):      Program EKSA dan OSHA untuk mendapatkan pengiktirafan dari MAMPU / NIOSH


	BIL
	PROGRAM / PROJEK
	T/JAWAB
	TEMPOH / HARI
	KOS / SUMBER
	OUTPUT
	INDIKATOR PRESTASI (KPI)
	PELAN KONTIGENSI

	5
	Program EKSA
	JK Audit / Pemantauan
	Sepanjang tahun
	Kolej
	Mendapat sijil
	Anugerah diperolehi
	Semua warga kolej

	6
	Program OSHA
	JK Audit / Pemantauan
	Sepanjang tahun
	Kolej
	Mendapat sijil
	Anugerah diperolehi
	Semua warga kolej


	Matlamat: .          Penyediaan dokumen Malaysian Qualification Agency (MQA) yang lengkap
Strategi 1 (S1):  . Menyediakan dokumen Malaysian Qualification Agency (MQA) mengikut piawai untuk  untuk Akreditasi  

                             Sementara dan Penuh


	BIL
	PROGRAM / PROJEK
	T/JAWAB
	TEMPOH / HARI
	KOS / SUMBER
	OUTPUT
	INDIKATOR PRESTASI (KPI)
	PELAN KONTIGENSI

	1.
	Taklimat Penyediaan MQA

	JK MQA
JK Latihan
	1 hari
	JK Latihan
	Semua warga kolej tahu
	Kursus dilaksanakan
	Semua warga kolej

	2.
	Pengurusan dokumentasi ISO


	JK MQA

	Sepanjang tahun
	LPBT

PCG
	Semua dokumentasi mengikut MQA
	Dokumentasi piawai MQA
	Semua warga kolej

	3.
	Pengiktirafan MQA

	JK MQA

	1 tahun
	JK Latihan
	Kerjasama semua warga
	Pengiktirafan  MQA
	Semua warga kolej


	Matlamat: .           Meningkatkan  Pelaksanaan pengauditan pentaksiran dan pemantauan hingga tahap cemerlang
Strategi 1 (S1):    Meningkatkan kualiti pengauditan dan pemantauan pelaksanaan pentaksiran mengikut piawai MQA / Lembaga 

                              Peperiksaan



	BIL
	PROGRAM / PROJEK
	T/JAWAB
	TEMPOH / HARI
	KOS / SUMBER
	OUTPUT
	INDIKATOR PRESTASI (KPI)
	PELAN KONTIGENSI

	1.
	Audit Akademik
	JK Audit / Pemantauan
	Sepanjang tahun
	PCG
	PdP cemerlang
	PdP cemerlang
	Semua pensyarah

	2.
	Pentaksiran telus
	JK Audit / Pemantauan
	Sepanjang tahun
	PCG
	Keputusan pentaksiran betul
	Keputusan pentaksiran betul
	Semua pensyarah
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FORMAT

	BIL
	PROGRAM/ AKTIVITI
	PROSES KERJA
	KUMPULAN

SASARAN
	TARIKH/ TEMPOH PELAKSANAAN
	KOS/

SUMBER
	TINDAKAN

	1.
	PROGRAM YANG TELAH DIRANCANG
	
	
	
	
	

	
	Rujuk Perincian Program dalam pelan taktikal JK Jaminan Kualiti
	a.Mesyuarat j/k kerja

b.Pelaksanaan aktiviti

c.Pemantauan/penyeliaan 

   aktiviti

d.Laporan aktiviti
	Semua pelajar /

Semua Pensyarah /

Semua Staf
	Jan – November 2016
	Mengikut keperluan
	Semua JK

Pensyarah

Staf.

	2
	Aliran proses kerja perlu ada dalam kertas kerja projek atau program yang perlu dilaksana untuk setiap jawatan kuasa Jaminan Kualiti




CARTA GANTT UNIT JAMINAN KUALITI KOLEJ VOKASIONAL SHAS KUALA LIPIS TAHUN 2017
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JADUAL MESYUARAT JAWATANKUASA  INDUK JAMINAN KUALITI
Tindakan : SU JK JAMINAN KUALITI

	BIL
	AGENDA
	TARIKH TENTATIF
	PENGISIAN AGENDA

	01
	Mesyuarat Pertama
	06 Januari 2017
	Perancangan JK Jaminan Kualiti  2017

	02
	Mesyuarat Kedua
	24-28 April 2017
	Progress Pelaksanaan & Prestasi  JK Jaminan Kualiti  

	03
	Mesyuarat Ketiga
	27-31 Julai 2017
	Pemantapan dan Penambahbaikan  Program JK Jaminan Kualiti  

	04
	Mesyuarat Keempat
	26-31 Oktober 2017
	 Prestasi JK Jaminan Kualiti  dan Penilaian Keberkesanan Program dan Perancangan 2016


JADUAL MESYUARAT  UNIT JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI

Tindakan : SETIAUSAHA / PENYELARAS 

	BIL
	AGENDA
	TARIKH TENTATIF
	PENGISIAN AGENDA

	01
	Mesyuarat Pertama
	8 Januari 2016
	Perancangan  2016

	02
	Mesyuarat Kedua
	20-23 April 2016
	Progres Pelaksanaan    &  Pembangunan JK

	03
	Mesyuarat Ketiga
	13-16 Julai 2016
	Pemantapan  dan Penambahbaikan Strategi JK Jaminan Kualiti / Pembangunan JK

	04
	Mesyuarat Keempat
	19-22 Oktober 2016
	Penilaian Keberkesanan Program dan Perancangan 2016
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HALATUJU JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SHAS KUALA LIPIS PAHANG, (SKK)





VISI :


Kolej Vokasional Sultan Haji Ahmad Shah Al Mustain Billah Kuala Lipis sebagai Institusi pendidikan vokasional berhasrat menyediakan sumber manusia bersahsiah unggul dan berkemahiran tinggi yang memenuhi keperluan industri untuk pembangunan ekonomi, sosial dan teknologi.





MISI :


1. Menyediakan tenaga manusia bersahsiah dan berkemahiran tinggi yang memenuhi keperluan pasaran. 


2. Membangunkan sistem pendidikan vokasional berkesan.


3. Mengintegrasikan teknologi dalam pendidikan vokasional.


4. Memperkukuh jalinan kerjasama dengan industri dan masyarakat.


5. Mengembangkan kemahiran vokasional secara kreatif dan inovatif





BRAND   BUSINESS :


“Your Success Is Our Business”





BRAND   VALUES :


“Innovative and Reliable”





MOTO :





Teknokrat Bermula di Sini





BUDAYA KERJA :


			Budaya Belajar Sepanjang Hayat 


			Budaya Sahsiah Cemerlang 


			Budaya Kerja Cemerlang 


			Budaya Berketerampilan 


			Budaya Kreatif dan Inovatif 


			Budaya Keusahawanan 














NAMA PROGRAM :





PEKERJA LADANG PERTANIAN











PELAN STRATEGIK JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH AL-MUSTAIN BILLAH KUALA LIPIS, PAHANG





PELAN STRATEGIK JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH AL-MUSTAIN BILLAH KUALA LIPIS, PAHANG





PELAN STRATEGIK JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH AL-MUSTAIN BILLAH KUALA LIPIS, PAHANG





PELAN TAKTIKAL JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH AL-MUSTAIN BILLAH KUALA LIPIS, PAHANG





PELAN OPERASI JAWATAN KUASA JAMINAN KUALITI


KOLEJ VOKASIONAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH AL-MUSTAIN BILLAH KUALA LIPIS,PAHANG
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